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The Central Bank of the UAE  Business 
Risk Review team has been piloting the 
End-to- End Business Risk Review 
Process. 
 

ظѧѧѧل فѧѧѧريق دراسѧѧѧة مخاطѧѧѧر الأعمѧѧѧال بمصѧѧѧرف الإمѧѧѧارات 
العربѧية المѧتحدة المرآزي عاآفا خلال الفترة الماضية على          

 . تنفيذ تطبيقات تجريبية لعملية دراسة مخاطر الأعمال
 

  
Background 
 
Based on global best practice and leading 
risk ideology, the methodology 
incorporates Basel II and has been 
piloted at approximately 17 UAE banks 
over the last 18 months.  

 :خلفــية

تشѧتمل منهجѧية هѧذه العملية  القائمة على أفضل الممارسات            
اسѧѧة وتقيѧѧيم  والإيديولوجѧѧيات العالمѧѧية الѧѧرائدة فѧѧي مجѧѧال در  

.  بشأن رأس المال   2-المخاطѧر، علѧى متطلѧبات اتفاقية بازل       
 بѧنك من البنوك     17وقѧد تѧم تطبѧيقها علѧى نحѧو تجريبѧي فѧي               

 .  شهرا الماضية18العاملة بدولة الإمارات على مدى الـ 
 

  
The new process will offer increased risk 
awareness across the U.A.E banking  
sector, robust supervision, more focused. 
monitoring of risk and an opportunity for 
banks to reduce their capital charges by 
improving their risk profile. In addition, 
the process ensures that the Central 
Bank of the UAE positions itself as 
among the leading world-class 
regulators. 
 

ومѧѧن شѧѧأن هѧѧذه العملѧѧية الجديѧѧدة أن تسѧѧهم فѧѧي زيѧѧادة الوعѧѧي  
لدولѧѧة، وتقويѧѧة الإشѧѧراف لبالمخاطѧѧر فѧѧي القطѧѧاع المصѧѧرفي 

آمѧѧѧا تتѧѧѧيح الفرصѧѧѧة للبѧѧѧنوك . والمراقѧѧѧبة المرآѧѧѧزة للمخاطѧѧѧر
لتخفѧѧѧيف أعѧѧѧباء رأس المѧѧѧال مѧѧѧن خѧѧѧلال تحسѧѧѧين وضѧѧѧعية      

وعلاوة على ذلك، فإن من شأن هذه العملية        . المخاطѧر لديها  
لمصѧرف المرآزي في مصاف السلطات الرقابية  أن تضѧع ا   

 . الرائدة على مستوى العالم
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The Business Risk Review team have 
formulated and developed the 
methodology  in-house during the pilot 
phase. 
 

وقѧѧد قѧѧام فѧѧريق دراسѧѧة مخاطѧѧر الأعمѧѧال بصѧѧياغة وتطويѧѧر    
 . مرحــلة التجريبية لهذه العمليةالمنهج محليا خلال ال

 

The Business Risk Review team was 
formed by H.E. The Governor to 
undertake this project and is headed by 
Mr.Mark Markani, who is Head of the 
Business Risk Review team . The other 
key members of the team are Deputy - 
Mr. Naveed Siddiqi, Mr. Peter Egginton, 
Mr. Martin Williams and Mr. Rajesh 
Chudgar. 
 

وقѧد تم تشكيل فريق دراسة مخاطر الأعمال بواسطة معالي          
. محѧѧافظ المصѧѧرف المرآѧѧزي ليѧѧتولى تنفѧѧيذ هѧѧذا المشѧѧروع    

مѧارك مارآانѧي ، ومن ضمن       /  هѧذا الفѧريق السѧيد      مسѧؤول و
 نائѧѧب –نافѧѧيد صѧѧديقي  / أعضѧѧائه البارزيѧѧن الآخريѧѧن السѧѧيد  

مارتѧѧن ويلѧѧيامز  / بيѧѧتر أيغنتѧѧن ، والسѧѧيد / ، والسѧѧيدالمسѧѧؤول
 . راجيش شودغار/ والسيد

 

Commencing March 2003, the Central 
Bank’s Banking Supervision & 
Examination Department will adopt the 
risk-based methodology as its banking 
supervisory process. 
 

 سѧѧتتبنى دائѧѧرة الѧѧرقابة  2003وابѧѧتداء مѧѧن شѧѧهر مѧѧارس  
والتفتѧѧѧѧيش علѧѧѧѧى المصѧѧѧѧارف المنهجѧѧѧѧية القائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى    
المخاطѧѧر آواحѧѧدة مѧѧن العملѧѧيات المعѧѧتمدة فѧѧي أنشѧѧطتها     

 .   الإشرافية

Risk Based Methodology 
 
The methodology reviews management of 
credit, market and operational risks 
covering end – to - end processes and 
quality drivers across the bank, 
identifying high-level risk in a timely and 
efficient manner using a balanced 
scorecard approach. 
 

 المنهجية القائمة على المخاطر
 

تقѧوم هѧذه  المنهجѧية علѧى مراجعة إدارة الائتمان ، ودراسة              
ѧѧѧيات    مخاطѧѧѧية العملѧѧѧغيلية، مغطѧѧѧر التشѧѧѧوق والمخاطѧѧѧر الس

المتصѧلة وآلѧيات تطويѧر الجѧودة داخل البنك المعني ومن ثم             
تحديѧد المخاطѧر العالѧية فѧي الوقѧت المناسب ، مستخدمة في              

 .ذلك مقاربة متوازنة يستعان فيها بنظام بطاقة الدرجات
 
 

It is a truly holistic, integrated forward-
looking and process oriented approach 
that aligns strategy, processes, people, 
technology and knowledge. The process 
starts with a comprehensive top down 
view to target the most significant areas. 
 

ويمكѧѧن القѧѧول بإيجѧѧاز أن المقاربѧѧة المسѧѧتخدمة هѧѧي مقاربѧѧة     
شѧѧرافية تسѧѧتخدم سلسѧѧلة مѧѧن العملѧѧيات   شѧѧمولية موحѧѧدة واست 

التѧي تنѧѧتظم الاسѧتراتيجية والعملѧѧيات والأفѧراد والتكنولوجѧѧيا    
وتѧѧبدأ العملѧѧية بمѧѧراجعة شѧѧاملة مѧѧن الأعلѧѧى إلѧѧى . والمعѧѧارف

 .  الأسفل بغرض استهداف المجالات الأآثر أهمية
 
 



-3- 
 
 
 

The key tools of this process are the 

Balanced Scorecards, Risk Maps and 

Quarterly Dashboards. 

 

والأدوات الرئيسѧية المسѧتخدمة فѧي هذه العملية هي بطاقات           
الدرجѧѧات المѧѧتوازنة، وخѧѧرائط المخاطѧѧر  ولوحѧѧات القѧѧياس    

 . الربعية
 
 

  
Risk Map 
 
Risk mapping is by far the most useful 
and widely deployed tool for risk 
identification and prioritisation. 
 

 خريطة المخاطر
 

هو بلا ريب الأداة " رسم خرائط المخاطر"إن مѧا يعѧرف بـ     
الأآѧثر فعالѧية والأآѧثر اسѧتخداما لأغѧراض تحديѧد المخاطر             

 . وترتيبها حسب الأولوية
 

Credit/Market/Operational Risk Reviews 
are conducted to evaluate and score risks 
in business processes and quality drivers 
using balanced scorecards. These are 
then mapped onto a Risk Map. 
 

وتѧѧتم دراسѧѧة مخاطѧѧر الائѧѧتمان ومخاطѧѧر السѧѧوق والمخاطѧѧر  
التشѧغيلية بهѧدف تقييم المخاطر في عمليات الأعمال وآليات          
تطويѧѧر الجѧѧودة ومѧѧنحها درجѧѧات، وذلѧѧك باسѧѧتخدام بطاقѧѧات    

ويѧѧتم بعѧѧد ذلѧѧك اسѧѧتخدام هѧѧذه العناصѧѧر . مѧѧتوازنةالدرجѧѧات ال
 " . خريطة المخاطر"جميعها في رسم 

 
All reviews will include an assessment of 
the effectiveness of management controls 
in relation to risk in the process (eg. 
Credit Processes and Business Support & 
Planning, Origination, Credit 
Assessment, Sanction & draw down, 
Control and Collection & recoveries). 
 

وتتضѧѧѧѧمن المѧѧѧѧراجعات جمѧѧѧѧيعها تقيѧѧѧѧيما لفعالѧѧѧѧية الضѧѧѧѧوابط 
( الإداريѧة بالنسѧѧبة للمخاطѧѧر التѧي تѧѧنطــوي علѧѧيها العملѧѧيات   

مثل عمليات الائتمان ، وعمليات مساندة وتخطيط الأعمال،        
لجديدة،  وتقييم الائتمان ، التصديق والسحب     بѧدء العملѧيات ا    

 ) على الحساب، الضبط والتحصيل والاستعادة
 

The quality drivers are consistent for all 
the areas of risk, within the Bank. They 
will be assessed via a thorough review of 
the following functions: People, 
Infrastructure, Sub-processes and 
Compliance. 
 

آلѧيات تطويѧر الجودة متسقة بالنسبة لكافة مجالات المخاطر          
ويѧتم تقيѧيمها مѧن خѧلال دراسة دقيقة للوظائف           . داخѧل البѧنك   

الأفѧѧراد ، البنѧѧي التحتѧѧية ، العملѧѧيات الفرعѧѧية والتقѧѧيد  : التالѧѧية
 . والالتزام
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1. The review will commence with a 
bank self assessment for each risk 
area by key bank staff. The self-
assessment is a critical component 
of the Review. This is followed by 
an independent Central Bank 
review of the bank. (Gap analysis). 

 

تѧѧبدأ المѧѧراجعة بعملѧѧية تقيѧѧيم ذاتѧѧي لكѧѧل واحѧѧدة مѧѧن         .1
لمخاطѧѧѧر يضѧѧѧطلع بهѧѧѧا مسѧѧѧئول رئيسѧѧѧي     مجѧѧѧالات ا

ويعتبر التقييم الذاتي عنصرا بالغ الأهمية في       . بالبنك
ويتѧѧѧبع ذلѧѧѧك تقيѧѧѧيم مسѧѧѧتقل للبѧѧѧنك  . عملѧѧѧية المѧѧѧراجعة

 )تحليل الفجوات. (بواسطة المصرف المرآزي 
 

2. Selected Managers are interviewed 
to ascertain the effectiveness of the 
processes and drivers within their 
functions. The information 
volunteered during these 
discussions is verified against 
practice in the bank. 

 

يѧѧѧѧتم إجѧѧѧѧراء مقѧѧѧѧابلات مѧѧѧѧع مجموعѧѧѧѧة مخѧѧѧѧتارة مѧѧѧѧن  .2
المديريѧن بهدف التحقق من فعالية العمليات والآليات       

ويѧتم الѧتحقق مѧن صѧحة المعلومات        . ضѧمن وظѧائفهم   
تѧѧي يتحصѧѧل علѧѧيها خѧѧلال تلѧѧك المقѧѧابلات بمقارنѧѧتها ال

 . بالممارسات السائدة في البنك
 

3. The review team  carrying out 
“walk through” tests of the 
processes/drivers undertakes a 
verification exercise. This exercise 
includes a review of actual 
transactions as well as 
documentation. 

 

ويقѧѧѧوم فѧѧѧريق المѧѧѧراجعة الѧѧѧذي يجѧѧѧري الاختѧѧѧبارات     .3
الفعلѧѧѧѧية للعملѧѧѧѧيات والآلѧѧѧѧيات بإجѧѧѧѧراء سلسѧѧѧѧلة مѧѧѧѧن    

وتتضѧѧѧѧѧمن هѧѧѧѧѧذه الإجѧѧѧѧѧراءات  . إجѧѧѧѧѧراءات الѧѧѧѧѧتحقق
. مراجـعة المعاملات الفعلية والوثائق ذات الصلة بها

 

4. The results are scored on to a Risk 

Map using the balanced scorecard 

developed by the Business Risk 

Review  of BSED. The scorecard is 

based on global best practice and 

scores processes /drivers from 1 

to 4, 1 being best practice and 4 

being worst case. 

 

ويѧتم تسѧجيل النتائج على خريطة المخاطر باستخدام          .4
نة التѧѧي تѧѧم اسѧѧتحداثها  بطاقѧѧة مѧѧنح الدرجѧѧات المѧѧتواز 

بواسѧѧѧطة فѧѧѧريق مѧѧѧراجعة مخاطѧѧѧر الائѧѧѧتمان بدائѧѧѧرة    
وتنبني بطاقة منح . الѧرقابة والتفتيش على المصارف    

الدرجѧات علѧى أفضل الممارسات العالمية المعروفة        
فѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧѧѧال ويѧѧѧѧѧѧتم مѧѧѧѧѧѧن خلالهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧنح       

 ، باعتѧѧبار 4 إلѧѧى 1الآلѧѧيات درجѧѧات مѧѧن   /العملѧѧيات
 هѧѧي 4فضѧѧل والدرجѧѧة  هѧѧي الممـارسѧѧة الأ1الدرجѧѧة 

 . الممارسة الأسوأ 
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The Risk Map encapsulates risks for each 
area of the business, identifying areas of 
high risk. The identified risks will drive 
the action to be taken by the Central 
Bank as the regulator in terms of 
increased supervision etc. 
 

وتѧبرز خريطة المخاطر ملخصا للمخاطر في آل مجال من       
. مجѧѧѧالات الأعمѧѧѧال ، وتحѧѧѧدد مجѧѧѧالات المخاطѧѧѧر المѧѧѧرتفعة 

وتكѧون المخاطѧر التѧي تѧم الѧتعرف علѧيها أساسا للإجراءات              
التѧѧѧي سѧѧѧيقوم بهѧѧѧا المصѧѧѧرف المرآѧѧѧزي باعتѧѧѧباره السѧѧѧلطة     
 الرقابѧѧѧية ، والتѧѧѧي قѧѧѧد تأتѧѧѧي فѧѧѧي شѧѧѧكل مѧѧѧزيد مѧѧѧن الѧѧѧرقابة     

 . إلخ.. والإشراف 
 
 

Quarterly Management Dashboard 
 
The quarterly dashboard consists of 
numerous key risk indicators based on 
criteria defined by Banking Supervision 
and Examination Department, it will be 
populated with information from many 
sources (Trading Systems, Risk Systems, 
Human Resources,Technology etc). 
 

 لوحات القياس الربعية 
 

تѧتألف لوحѧة القѧياس الربعѧية من مؤشرات رئيسية للمخاطر      
تقѧѧѧوم علѧѧѧى معايѧѧѧير محѧѧѧددة مسѧѧѧبقا بواسѧѧѧطة دائѧѧѧرة الѧѧѧرقابة   

وتتضѧمن هѧذه اللوحة معلومات      . والتفتѧيش علѧى المصѧارف     
أنظمѧѧة الѧѧتعامل، أنظمѧѧة ( صѧѧادر مسѧѧتمدة مѧѧن العديѧѧد مѧѧن الم

 ). إلخ.. المخاطر، الموارد البشرية ، والتكنولوجيا 
 

Risks in the Quarterly Dashboards are 
classified as High (Red Alert), Medium 
(Amber Alert) and low (Green Alert) using 
a traffic light system and are driven from 
a set of Policy Guidelines prepared by the 
Central Bank. 
 

ويѧتم تصنيف المخاطر في لوحة القياس الربعية على أساس          
" و ) تنبѧѧيه أصѧѧفر " (متوسѧѧطة"و ) تنبѧѧيه أحمѧѧر " (عالѧѧية" 

باستخدام نظام إشارات المرور،    ) تنبѧيه أخضѧر   " (منخفضѧة 
واعѧѧѧѧѧتمادا علѧѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن مؤشѧѧѧѧѧرات السياسѧѧѧѧѧات      

 . دادها بواسطة المصرف المرآزيالاسترشادية التي تم إع
 

The dashboards provide timely 
information about the current state of 
the banks business and are prepared in 
addition to the existing Central Bank 
Returns. 
 

وتوفѧѧѧر لوحѧѧѧات القѧѧѧياس معلومѧѧѧات حديѧѧѧثة حѧѧѧول الوضѧѧѧعية  
 ويѧتم إعدادهѧا بالإضѧافة إلѧى نظام          الحالѧية لأعمѧال البѧنوك ،      

القوائѧѧѧѧم المصѧѧѧѧرفية المسѧѧѧѧتخدم حالѧѧѧѧيا بواسѧѧѧѧطة المصѧѧѧѧرف  
 . المرآزي

 
The dashboard will assist in constant 
supervisory monitoring with key issues 
being highlighted on a timely basis. Any 
issues arising from the dashboards 
would be actioned by Central Bank 
supervisors as and when they arise. 
 

ومѧن شѧأن لوحѧات القѧياس أن تساعد على الرقابة الإشرافية             
الدائمѧѧة ، مѧѧع الترآѧѧيز علѧѧى الأمѧѧور الرئيسѧѧية فѧѧي المواقيѧѧت  

ويѧѧتم اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات اللازمѧѧة مѧѧن قѧѧبل مفتشѧѧي   . المناسѧѧبة
ت المصѧѧѧرف المرآѧѧѧزي بشѧѧѧأن أي قضѧѧѧايا تنشѧѧѧأ عѧѧѧن لوحѧѧѧا 

 . القياس
 
 
 
 
 
 
 

 س س/هـ ح


	???????? ??????? ??? ???????
	????? ???????
	????? ?????? ???????

